ДОГОВОР НА ТРАНСПОРТНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ 
г. Алматы                                                                                    
« ------- »    года.

ТОО  «Оникс-Тур», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице директора Шведкова Александра Анатольевича,  действующей на основании Устава, с одной стороны, и _____________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________________________________________________________, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет договора.

1.1. На условиях настоящего договора  Исполнитель осуществляет транспортное обслуживание Заказчика, с предоставлением услуг.
1.2. Транспорт может быть использован для поездок в пределах города Алматы и его окрестностях, если стороны дополнительно не договорились об ином. Транспорт не может быть использован для участия в спортивных соревнованиях, буксировки прицепов или иных транспортных средств, а также для обучения вождению.

2. Обязанности сторон.

2.1.        Обязанности Исполнителя:
2.1.1. Осуществлять круглосуточное транспортное обслуживание Заказчика в соответствии с принятыми Заказами (п.4). 

2.1.2. Предоставлять технически исправный транспорт и квалифицированный персонал для управления транспортом.

2.1.3. Нести расходы по оплате топлива, а также по поддержанию в чистоте и надлежащем техническом состоянии.

2.1.4. При ДТП или технической неисправности в процессе транспортного обслуживания Исполнитель  обязуется предоставить Заказчику другой транспорт.
2.2. Обязанности Заказчика:

2.2.1. Своевременно (см.п.3.3.) передавать Исполнителю всю информацию, необходимую для успешного выполнения Заказов в соответствии с условиями п.4. 

2.2.2. В случае необходимости, согласовывать с Исполнителем продление срока и других существенных изменений Заказа, учитывая условия п.4, с последующей оплатой в полном объеме дополнительного времени использования транспортного средства.

2.2.3. Не отвлекать водителя во время работы и не совершать иных действий, мешающих работе водителя или влияющих на безопасность движения, не вынуждать водителя нарушать Правила дорожного движения Республики Казахстан.
2.2.4. Использовать транспорт по его прямому назначению, в соответствии с настоящим Договором и Заказом.

2.2.5. Подписывать Реестр поездок  по выполнении каждого Заказа с указанием фактического времени его окончания и пользования дополнительным услугами.

2.2.6. Своевременно (см.п.3.3.) оплачивать транспортное обслуживание по настоящему Договору.

2.2.7. В случае отмены заявки менее чем за 1 час, уведомив Исполнителя в письменной форме, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф  в размере 50% стоимости  Заказа.  Отсутствие у Исполнителя возможности выполнить заказ, в который изменения внесены позднее, чем за 1 час до его начала, приравнивается к отмене заявки Заказчиком.

2.2.8. Ущерб, нанесенный клиентом Исполнителю, возмещается клиентом в полном объеме, в течение 5 дней, со дня предоставления Исполнителем расчета стоимости ущерба. Заказчик обязан оказывать содействие Исполнителю по взысканию стоимости ущерба с клиента, в случае если клиент уклоняется от возмещения ущерба. 
3. Платежи и порядок расчетов.

3.1. Стоимость услуг Исполнителя по транспортному обслуживанию регламентируется следующими тарифами и условиями: 

3.2. Документы за оказанные услуги (акт выполненных работ, счет, счет-фактура, реестр поездок) должен быть предоставлены Заказчику по итогам работы за две недели.

3.3. Оказанные услуги должны быть оплачены в течение 5-ти рабочих дней со дня получения представителем Заказчика счёта. 
3.4. Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя в размере 50% от его стоимости заказа.Оставшаяся сумма оплачивается в срок до 3(трех) дней после оказания Услуги.  Счет на оплату выставляется Исполнителем в тенге. Оплата считается осуществленной надлежащим образом с момента поступления соответствующей суммы, указанной в счете, на расчетный счет Исполнителя. Стороны вправе договориться об использовании иных форм расчетов по договору, в этом случае это должно быть указано в Заказе. 
3.5. Меры ответственности сторон, не предусмотренные в настоящем договоре, применяются в соответствии с нормами гражданского законодательства,действующего на территории Казахстан.
3.6. В случае просрочки оплаты по настоящему договору Исполнитель вправе потребовать выплаты неустойки  в размере 0,1% от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. 
4. Поступление и  принятие заказов на транспортное обслуживание.

4.1. Заказ на транспортное обслуживание должен быть сделан посредством отправки на электронный адрес (сайт в Интернете) Исполнителя Заказа по установленной форме. В Заказе должны быть указаны: время и место подачи автомобиля; предполагаемые маршрут и срок использования автомобиля; количество человек, подлежащих перевозке с указанием лица, имеющего право подписывать Реестр поездок (п.2.2.5.) и его контактный тел., иные сведения. 

4.2. При отсутствии возможности сделать Заказ с использованием электронной почты допускается отправка факсимильного сообщения, а также устного заказа по телефону. В этих случаях вся ответственность за правильность передачи/приема данных заказа  лежит на Заказчике.

4.3. При наличии возможности оказания услуг на условиях, предусмотренных в заявке, Исполнитель подтверждает свою готовность оказания услуг путем направления Заказчику подтверждения тем же способом, что сделан заказ. Время ответа на заявку – 10 минут, на срочную заявку – 5 минут.
4.4. Изменение заявки возможно не позднее 1 часа до начала заказа и при наличии у Исполнителя возможности оказания услуг по измененной заявке.

4.5. Заказчик вправе отменить заявку на транспортное обслуживание не позднее 1 часа до начала заказа, в противном случае Заказчик обязан выплатить Исполнителю штраф (см. п.2.2.7.). 

4.6. Изменение и отмена заявки производится в порядке предусмотренном п. 4.1, п. 4.2.
4.7. Исполнитель отслеживает время вылета/прилета указанных в заявке рейсов и по согласованию с Заказчиком корректирует время подачи автомобиля.

4.8. Для экстренной связи клиента с водителем Исполнитель сообщает Заказчику контактный телефон водителя не менее чем за 2 часа до подачи автомобиля.
     5.   Форс-мажор
5.1     Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если это вызвано обстоятельствами  непреодолимой силы, то есть чрезвычайными и непредотвратимыми при данных условиях обстоятельствами. К таким обстоятельствам не относятся, в частности, нарушение обязанностей со стороны контрагентов должника, отсутствие у должника необходимых денежных средств.

5.2.      При невозможности для одной из сторон исполнения обязательства по договору, она обязана в письменной форме известить противную сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обстоятельств не позднее пяти дней с момента соответственно их наступления или прекращения.

                          6.    Срок действия договора

6.1. Настоящий Договор подписан в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, вступает в силу с момента его подписания и действует до _______ года.

6.2. Если ни одна из сторон в письменной форме не извещает другую сторону о расторжении договора, он продлевается автоматически на каждый последующий календарный год, при условии выполнения сторонами всех обязательств по настоящему договору.

6.3. Любая из сторон вправе расторгнуть настоящий договор, предварительно письменно предупредив другую сторону за 20  дней до даты предполагаемого расторжения договора, если иное не предусмотрено Договором.
6.4. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

6.5. Все споры и разногласия между сторонами разрешаются, по возможности, путем переговоров. В случае если стороны не придут к соглашению по спорным вопросам в процессе переговоров, то спор передается на рассмотрение в судебные органы Республики Казахстан.
7. Адреса и реквизиты сторон:

	Исполнитель:
	

	ТОО «Оникс-тур»

Республика Казахстан

г. Алматы ул. Абая 76/109 офис 326

БИН 020340003642

р/с KZ03926180218Е477004
 в АО «Казкоммерцбанк»

SWIFT  БИК KZKO KZ KX
Тел: (727)2 50 69 54, 3 75 78 77

Факс: (727) 269-80-65

e-mail: onyx-tour@mail.ru
web: www.onyxtour.kz
Директор  ____________________________   Шведков А.А.


	


Заказчик:

